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Polityka prywatnosci Crafto Brokers Sp. z o.0.

I. Definicje

1. Administrator: Crafto Brokers Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000873034,
NIP: 8943161614, REGON: 387677748.

2. Dane osobowe: wszystkie informacje o osobie fizycznej, ktéra moze zostac
zidentyfikowana poprzez jeden lub kilka indywidualnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej, w tym wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizacji,
informacje zawarte w korespondencji, informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu
rejestrujgcego lub innej podobnej technologii.

3. Osoba, ktérej dane dotycza: kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sg
przez Administratora.

4. Polityka: niniejsza Polityka Prywatnosci.

5. Przetwarzanie danych osobowych: operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie przez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tacznie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

6. RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Il. Przetwarzanie danych przez administratora

1. W zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, Administrator zbiera i
przetwarza dane osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami, w tym w szczegdlnosci z RODO
oraz ustawag z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000).

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposdb:

a) legalny — Administrator dba o ochrone prywatnosci i przetwarza dane osobowe zgodnie z
prawem,

b) bezpieczny - Administrator zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych,
podejmujac na biezgco dziatania zmierzajagce do zachowania stosownego poziomu
bezpieczenstwa,

c) z poszanowaniem praw osoéb, ktorych dane dotycza - Administrator umozliwia osobom,
ktorych dane przetwarza, wykonywanie swoich praw i prawa te realizuje,
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d) rozliczalny — Administrator dokumentuje to, w jaki sposob spetnia obowigzki tak, aby w
kazdej chwili moc wykazac ich zgodnos¢ z przepisami prawa.

3. Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujacych zasad:

a) legalnos¢ - zgodnie z obowigzujagcym prawem i w oparciu o aktualne akty prawne,

b) rzetelno$¢ — z zachowaniem nalezytej uczciwosci i rzetelnosci,

c) transparentnos$¢ - w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg

d) adekwatnos$¢ — wykorzystanie danych w celach niezbednych i konkretnie okreslonych,
e) prawidtowos¢ - z dbatoscig o prawidtowos¢ danych,

f) czasowos$¢ — przez okres wynikajacy z regulacji prawnych i nie dtuzszy niz to konieczne,

g) bezpieczenstwo — z zachowaniem odpowiednich procedur bezpieczenstwa danych.

4. W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w
zakresie w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.

5. Administrator podejmuje niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspodtpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich  $rodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg one dane osobowe na zlecenie
Administratora.

6. Administrator rejestruje i dokonuje przez osoby upowaznione wszystkie operacje na
danych osobowych.

I1l. Kontakt z Administratorem

1. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé¢ sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych:

a) pod numerem telefonu: + 48 533 787 884,
b) kierujac pismo na adres: ul. Stalowa 92a/3, 53-440 Wroctaw

c) poprzez Inspektora Ochrony Danych za pomocg adresu mailowego: iod@craftobrokers.pl
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IV. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

1. Korespondencja e-mailowa oraz tradycyjna:

a)

b)

c)

W przypadku kierowania do Administratora korespondencji e-mailowej lub droga
tradycyjna, niezwigzanej z ustugami s$wiadczonymi na rzecz nadawcy lub w zawigzku
z zawarta z nim umowa, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane
wytacznie w celu komunikacji i zatatwienia sprawy, ktorej dotyczy ta korespondencja.
W przypadku korespondencji niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi na rzecz
nadawcy, podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do
niego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, zas w przypadku osob, na
rzecz ktorych Administrator swiadczy ustugi, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczag).

Administrator przetwarza jedynie dane osobowe niezbedne dla wyjasnienia sprawy,
ktorej dotyczy korespondencja. Administrator przetwarza dane osobowe w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo przetwarzania.

2. Kontakt telefoniczny

a)

b)

c)

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem droga telefoniczng, w sprawach
niezwigzanych z zawartag umowa lub $wiadczonymi ustugami, Administrator moze
zada¢ podania danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi
sprawy, ktérej dotyczy kontakt.

W powyzszym przypadku podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy na koniecznosci wyjasnienia
zgtoszonej sprawy.

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem droga telefoniczng, w sprawach
zwigzanych z zawarta umowa lub $wiadczonymi ustugami, podstawg przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg).

3. Dane osobowe s3g przetwarzane:

a)

b)

c)

w celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w serwisie
www.craftobrokers.pl- podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych
podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit
a RODO),

w celach analitycznych i statystycznych - podstawag prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i sposobu korzystania z
konta, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci,

w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.
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5. Zbieranie danych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem innych umow

a) Dane osoby, ktore zgtosza sie za posrednictwem dedykowanego w tym celu adresu
e-mail, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub droga telefoniczna,

b) w celu wykonania umowy - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych
podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO),

c) w celu realizacji obowigzkéw ustawowych ciazagcych na Administratorze,
wynikajacych w szczegdlnosci z przepisdw podatkowych i przepiséow o rachunkowosci
— podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

d) w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz preferencji zakupowych Uzytkownikdéw w celu doskonalenia
oferowanych ustug,

e) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

7. Przetwarzanie danych w systemach informatycznych

Dane osobowe sg przetwarzane w srodowisku informatycznym, co oznacza, ze moga by¢
takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
poprawnego funkcjonowania systemdw informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem
kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania
nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

V. Odbiorcy danych

1. W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwarzania danych osobowych,
sg one ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegoélnosci dostawcom
odpowiedzialnym za dostarczanie i obstuge systemdw informatycznych i sprzetu, podmiotom
Swiadczgcym ustugi prawne, ksiegowe, audytowe, kurierom.

2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych osoby,
ktorej dane dotyczg, wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszag zadanie
udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa.
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VIl. Okres przetwarzania danych osobowych

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania i tak:

a) jesli przetwarzanie dokonywanie jest na podstawie zgody — dane sg przetwarzane do
czasu jej wycofania,

b) jesli przetwarzanie dokonywanie jest na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora — dane sg przetwarzane przez okres umozliwiajacy jego realizacje lub
do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania,

c) jesli podstawe przetwarzania stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy
— dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy,

d) jesli podstawe przetwarzania stanowi przepis prawa — dane beda przetwarzane przez
okres wskazany w przepisie.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym
okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymaga¢ tego przepisy prawa. Po
uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

VIIl. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych, osobie, ktérej dane
osobowe sg przetwarzane, przystuguje szereg uprawnien:

a) prawo do uzyskania informacji o tym w jaki sposdb i w jakim zakresie Administrator
przetwarza jej dane,

b) prawo do uzyskania kopii swoich danych osobowych; z zastrzezeniem, ze uzyskanie
pierwszej kopii swoich danych osobowych nastepuje nieodptatnie, zas za kazdg
kolejng kopie Administrator moze naliczy¢ optate administracyjng; o wysokosci optaty
osoba, ktéra zada dostepu do swoich danych zostanie poinformowana przed ich
uzyskaniem,

c) prawo do sprostowania swoich danych (jesli zostaty btednie zapisane lub jesli sie
zmienity), ich usuniecia (jesli nie ma podstawy do tego, aby Administrator je
przetwarzat) lub ograniczenia przetwarzania (jesli osoba, ktérej dane dotycza chce,
aby Administrator przetwarzat jej dane tylko w ograniczonym zakresie, do czasu
rozpatrzenia sprzeciwu lub wniosku o sprostowanie danych, a takze jesli osoba, ktorej
danej sg przetwarzane chce, aby dane zostaty przechowane w zwigzku z jej
roszczeniami),

d) prawo zadania przekazania swoich danych, ktére przekazat Administratorowi, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu
maszynowego; wowczas otrzymane dane osoba, ktorej dane dotycza moze
samodzielnie przekaza¢ wybranemu przez siebie administratorowi. Ponadto, jesli
bedzie to technicznie mozliwe, przy zachowaniu odpowiednich standardow
bezpieczenstwa, dane moga by¢ przekazane do innego administratora przez obecnego
Administratora, po uprzednim wniosku osoby, ktérej dane dotycza,

o e) w przypadku, gdy przetwarzanie danych przez Administratora odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora, osobie, ktérej dane s3g
przetwarzane przystuguje prawo sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.
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2. Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo zgtoszenia
do Administratora zastrzezen w zakresie ich przetwarzania, jesli uwaza, ze Administrator
przetwarza jej dane osobowe sposéb niezgodny z przepisami prawa, w szczegdlnosci w
sposob sprzeczny RODO, badz w sposdb naruszajacy jej prawa.

3. Niezaleznie od powyzszego, osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do ztozenia wniosku do Administratora,
zawierajacego wskazanie, czego domaga sie dana osoba, w szczegdlnosci;

a) z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajgca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itd.),

b) jakiego procesu przetwarzania dotyczy zgdanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywno$é¢ w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie newslettera
zawierajgcego informacje handlowe na okreslony adres email, itp.),

c) jakich celow przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele analityczne,

itp.).

5. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowac¢ osoby
sktadajacej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwroci sie do wnioskodawcy o
dodatkowe informacje.

6. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o
przyczynach takiego przedtuzenia.
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